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ANEXOS A LA CARTA ABIERTAA LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Santander de Quilichao, Cauca — 20 de mayo de 2026

@ Proclama del Pacifico
3 de julio de 2025 - &
La Compafiia Energetica de Occidente (CEQ) volvio a hacerlo.

Ya no se trata de fallas técnicas diarias. Se trata de una empresa que no responde. De una
concesion que no funciona. De un contrato que nadie fiscaliza. De una region que recibe el peor
servicio de energia eléctrica. Ver menos

CAUCA ES TIERRA

SAQUEADA HASTA
EN ENERGIA ELECTRICA

@b Qo 34 O
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@ Proclama del Pacifico esta en Cauca, Colombia.
19 de marzo + @

#LOULTIMO @B Habitantes de Buenos Aires, en el departamento del Cauca, denunciaron fallas
continuas en el servicio de energia prestado por la Compafiia Energética de Occidente (CEQ) y
salieron a manifestarse para exigir soluciones.

La situacion fue expuesta por la comunidad, quienes afirmaron que los cortes se presentan de
forma imprevista durante la semana y, en varios casos, se prolongan por horas ¢ incluso por un dia
completo.

Los habitantes aseguran que, pese a cumplir con el pago del servicio, enfrentan interrupciones
constantes que afectan la conservacion de alimentos y las condiciones de salud.

De acuerdo con la comunidad, en el afio anterior se realizé una manifestacion en la que la gerencia
de la empresa anuncié medidas para estabilizar el servicio. Indican que las mejoras se mantuvieron
durante un periodo cercano a dos meses, pero en los Gltimos dias las fallas reaparecieron con la
misma frecuencia.

Usted gue opina del servicio de energia prestado por la Compafiia Energética de Occidente (CEQ) ?

Los leemos en los comentarios. Ver menos
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@ Proclama del Pacifico .
4 de junio de 2024 . &

;QuéTalEsto? || Insdlito, inhaudito cobro: Compania Energética de Occidente - CEO le cobra mas

de 3160 millones de pesos por energia eléctrica a una pobre usuaria de estrato 1.

En un hecho insdlito v alarmants, la Compafia Energética de Occidente (CEQ) ha emitido una
factura de energia eléctrica por un monto superior a los 160 millones de pesos a una usuaria de
ese servicio, esta persona humilde y comunidad en general quedé sorprendida por el alto cobro,
esto ha causado indignacidn y preocupacion en la gente, que ya se encuentra afectada por una
profunda crisis social. ;Usted qué opina?

El caso:

La afectada, una mujer de bajos recursos, recibidé con asombro y desesperacion la factura
correspondiente al servicio de energia eléctrica con un monto absolutamente impagable. Esta
facturacion pone de relieve problemas estructurales y de gestion dentro de la compafiia, que han
exacerbado la situacion de vulnerabilidad de las comunidades del Cauca.

Reunién de emergencia:

Ante este y otros casos similares, hoy se llevd a cabo una reunion de emergencia gque contd con la
presencia de la Superintendencia de Servicios Plblicos, alcaldes y representantes de las
comunidades de todo el Departamento del Cauca. Durante la reunién, se discutid la serie de
abusos y cobros de servicios pablicos que afectan a la poblacién mas vulnerable de la region.

Opiniones y soluciones

Las opiniones sobre este tema son unanimes en sefialar la necesidad de una intervencion
inmediata y efectiva. La Superintendencia de Servicios Pablicos anuncié que se abrird una
investigacion exhaustiva sobre las practicas de facturacion de la Companiia Energética de
Occidente. Ademas, se discutieron posibles soluciones para evitar gue situaciones similares se
repitan en el futuro.

Representante de la Superintendencia de Servicios Publicos:

“Es inadmisible que una empresa encargada de un servicio pdblico esencial cometa errores de esta
magnitud. Mos aseguraremos de que se tomen las medidas correctivas necesarias y de gue los
responsables rindan cuentas.”

Alcalde de una de las comunidades afectadas:

"Muestra gente ya sufre bastante con la crisis social y econdmica. No podemaos permitir que se les
siga metiendo la mano al bolsillo de esta manera. Exigimos justicia v soluciones concretas”
manifestd Luis Eduardo Grijalba Mufioz, Alcaldia de Santander de Quilichao.

Conclusion

La situacion ha puesto de manifiesto la urgencia de una revision profunda de los procedimientos v
controles internos de la Compafiia Energética de Occidente. La comunidad del Cauca espera con
ansias una resolucién que alivie su carga y les brinde la seguridad de no volver a enfrentar cobros
injustos y desmesurados.

La wvigilancia ciudadana y la presion de las autoridades seran cruciales en este proceso. Solo el
tiempo dira si las medidas tomadas seran suficientes para restaurar la confianza en los servicios
publicos del Departamento del Cauca.

Aqui la transmision en vivo de lo ocurride en dicha reunién: tly/ndl1j Ver menos
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. Adn Solarte Cruz
3 de noviembre de 2025 - &

Denuncia publica contra la Compania Energética de Occidente - CEO, atropello sistematico contra
las comunidades de la vereda San Pedro y aledarias en Santander de Quilichao - Cauca cortes del
servicio injustificado asignando responsabilidades a los usuarios que nos encontramos legales y
con contratos vigentes en la prestacion del servicio sumado a eso los altos costos y los riegos de
estar sin energia en horas de la noche al transitar la via, es mucha la poblacion que trabaja en el
casco urbano y al terminar la jornada se transita en total oscuridad incluso con menores de edad
{otra vulneracion a una poblacion de mayor proteccion NNJA), ya llevan varios arios violentando y
atropellando a los usuarios de manera constante y sin respuesta solucion alguna, solo reenvian
este tipo de mensajes a traves de sus medios para reportar PQR, estas situaciones se han
presentado y han durado no solo mas de 24 horas, han durado casi semanas, no ha habido forma
alguna que esta empresa sea diligente ya que ni derechos de peticion son capaces de responder
en los términos legales y los gobiernos locales también tienen conocimiento de esta situacion y
tampoco han aportado a solucionar Alcaldia de Santander de Quilichao Superintendencia De
Servicios PublicosProclama del Pacifico Informativo Notas Al Dia.Chicao Radio online
Multivision Co. Almeira Producciones Ver menos

Proclama del Pacifico w
28 de abril de 2020 - &

#Atencion #DenunciaCiudadana | Como un caprichoso desafio a las comunidades caucanas
confinadas en sus hogares por cuenta de la pandemia COVID 19, fue calificada por algunos
dirigentes civicos del Cauca la gestidn, supuestamente arbitraria, de la Compafiia Energética de
Occidente, #CEOQ, al incrementar las tarifas de energia eléctrica en medio de la emergencia.
Superintendencia De Servicios Publicos Ver menos
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PROCLAMADELCAUCA.COM

CEO desafia a las comunidades confinadas abusando con Mas informacién
tarifas — Proclama del Cauca
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@ Proclama del Pacifico s
28 de mayo de 2024 - &

#Atencion B || La comunidad de Santander de Quilichao se congregd en el pargue principal y
marcho hasta el sector Los Mangos, bloqueandao la via Panamericana en protesta contra la
Compania Energética de Occidente (CEQ). Durante algunos meses, los residentes han enfrentado
una serie de inconformidades con la CEQ.

Inicialmente, muchos usuarios no recibieron sus facturas de energia, la situacion se agravo cuando
comenzaron a llegar recibos con cobros exorbitantes, algunos triplicando los valores habituales. §s

La marcha de protesta fue una respuesta desesperada a lo que los ciudadanos consideran practicas
injustas por parte de la CEQ. Los manifestantes expresaron su frustracion por las explicaciones
insuficientes vy las soluciones inadecuadas ofrecidas por la empresa. Segun las usuarios, la CEQ
insiste en que los altos cobros se deben al consumo real de energia y amenaza con cortar el
servicio a quienes no paguen, sugiriendo comao Unica solucion el pago del monto total sequido de
un proceso de reclamo.

Una de las respuestas mas insolitas de la CEQ, segun los manifestantes, ha sido la oferta de diferir
el pago de los elevados recibos en cuotas, sin admitir ningun error en la facturacion. Esta postura
ha sido vista como una falta de responsabilidad y empatia hacia los usuarios que enfrentan
dificultades financieras inesperadas. 7 i

La comunidad de Quilichao exige una revision justa y transparente de las facturas y la
implementacion de medidas correctivas inmediatas. Los caucanos piden a las autoridades locales y
nacionales intervenir para garantizar que la companiia rinda cuentas y corrija los errores en la
facturacién. Hasta que se obtenga una respuesta satisfactoria, los habitantes de Santander de
Quilichao estan decididos a continuar sus protestas y a buscar justicia para garantizar que no se
vulneren sus derechos como consumidores de servicios basicos. &

Compaiiia Energética de Occidente - CEQ
Superintendencia De Servicios Pablicos
Alcaldia de Santander de Quilichao
Gobernacion del Cauca Ver menos
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f —a= Pablo Cesar Pefia ven
“ 10 de noviembre de 2025 - &

#TUTELA Tal cual como lo anuncié hace algunas semanas, el dia de hoy presenté demanda
mediante accidn constitucional de tutela en contra de la Compafiia Energética de Occidente - CED.

Este es un asunto del gue me ocupe personalmente porgue el jJuramento que presté el dia de mi
posesian coma alcalde, impone defender a mi comunidad en todas las horas.

Aunque cada vez hay menos gusto par la lectura, invito respetuosamente a leer el memorial que
aqui publico, en tanto condensa de manera breve, la defensa del derecho que tenemos a un
servicio publico de energia eléctrica prestado con calidad, permanecia, eficiencia y ojala mas
barato, porque pagamos un servicio carisimo y muy malo, por decir lo menos.

Alcaldia de Buenos Aires - Cauca Ver menos
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Corpus Locutor Fez s
31 de marzo - &

Mmm auotosecuestro del vehiculo jajaja ? Bien mal que estan con los Caucanos y siguen sacando
excusas para no atender los darios.

Aviso importante

WarNa e il i P 1 Vet i L4 1
o s apde 0 Vb

£

Cuarto Poder

Hurtan vehiculo de la CEO
en Suarez. La empresa
suspendio operaciones.
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@ Cuarto Poder Radio y T.v .
10 de julio de 2024 - &
#Atencion Nos reportan asi quedo la oficina de la Companiia Energética de Occidente #CEO en

#silviacauca

#CuartoPoder #radio #TvNoticias Ver menos

63 Qm £ e | | 00=
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@ periodicovirtual.com -
15 de marzo de 2023 - &
;Usted que haria si se ganara cerca de 60 millones de pesos mensuales?, este es el sueldo del

Gerente de la CEQ en el Cauca.

El Gerente de la Compania Energetica De Occidente se estaria ganando esa millonaria suma
gracias al pago mensual de las altas tarifas que usted y yo hacemaos. Ver menos

Andres Felipe Velasco

Concejal de Popayan

dos mil veinte y con los
incrementos en nuestro nuestro
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@ Cuarto Poder Radio y T.v e
27 de mayo de 2024 - &

‘Esto es un AtracO lo que hace la CEQ con la comunidad, da tristeza ver adultos mayores a las 4am
buscando un turno” Concejal Joaquin Guaza

Siguen las protestas de la comunidad por los altos costos en #santanderdequilichao

Mafiana 28 de Mayo 2024 sera la gran Marcha en protesta por el alto costo del servicio de energia
por parte de la Compafiia Energética de Occidente

Punto de encuentro: 8:00 am en las Oficinas de la CEQ Ver menos

'

- pues se levanta dia a dia a f-
- trabajar para que esos recibos»

- -"-I’-'.
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ABC Noticias Comunicaciones .
20 de marzo - @

¢ Atencion: Critica situacion en Buenos Aires ante la falta del servicio de energia
Il Comunidades se unen en una sola voz de protesta

En el municipio de Buenos Aires, Cauca se desarrolla a esta hora una Asamblea General con
participacion de Juntas de Accion Comunal, Cansejos Comunitarios, gremio minero, sector
comercial, educacion, salud, lideres y lideresas del territorio.

De manera articulada, la comunidad se encuentra organizando comités y definiendo acciones de
maovilizacion frente al deficiente servicio de energia prestado por la Compafiia Energética de
Occidente.

Ante la falta de soluciones concretas, el territono avanza hacia una decisian firme:
@ declararse en paro permanente como mecanismo legitimo de presion.

1 Esta situacion podria impactar la movilidad en el sur del pais, en un momento clave, a pocos
dias del inicio de la Semana Mayor, especialmente en Popayan.

La comunidad es clara: no se trata de afectar al mismo territorio, sina de exigir respuestas reales y
urgentes a una problematica que ha sido ignorada durante afios.

Buenos Aires exige soluciones.

> Comparte esta informacion
= Sigue nuestra pagina

ABC MNoticias Comunicaciones
ABC MNoticias
Alcaldia de Buenos Aires - Cauca Ver menos

unidades de Buenos Aires recla

‘un‘'buen servicio de energia
AT T A RN
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Ultima Hora Cauca .
30 de septiembre de 2021- &

Protesta en la Comparniia Energética de Cccidente.

El descontento de unos ciudadanos se presentd ante el corte del servicio de energia teniendo los
recibos al dia, sequn se dio a conocer por parte de los usuarios.

Hasta el momento no se conoce un comunicado por parte de la CEQ donde se aclare esta
situacion.

Siguenos en nuestra pagina de Facebook #UltimaHoraCauca para estar bien informado. Ver
menos

P 031/054
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ABC Noticias Comunicaciones .
28 de marzo - @

Il Sigue el bloqueo en la via Panamericana

+ Popayan, con dafios irreparables en su economia

Comunidades de Caldono, Buenos Aires y Santander de Quilichao bloguean la via Panamericana
entre Cali -Popayan

Esta vez en tema es la Compania Energética de Occidente.

Cada afic en visperas de |a Semana Santa ocurre lo mismo. La comunidad de Popayan es la mas
afectada en donde hay reservas hoteleras, una amplia programacion turistica y ni siguiera los
artistas pueden llegar para presentarse en el Festival de Mdsica Clasica programadeo para mafiana.

# Opinen con respeto.

ABC Moticias Comunicaciones
ABC Moticias Ver menos
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Secretaria de Gobierno y Gobernacion del Cauca

30 de marzo -+ &y

#Atencion B Como Gaobierno Departamental del Cauca mediamos en la solicitud de las
comunidades movilizadas de Buenos Aires y la Compaiiia Energética de Occidente, logrando la
presencia de la Superintendencia de Servicios Plblicos y Ministerios del Interior y de Minas y
Energia, nuestro proposito es el establecimiento de acuerdos entre las partes para resolver la
problematica pablica presentada, pero ademas, que las vias de hecho no sean una opcion en estas
situaciones.

Ademas, informamaos que la Via Panamericana se encuentra en total normalidad en este momento.

iVias libres y dialogo permanente!

#Cauca Ver menos
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Almeira Producciones ses
28 de marzo - Q&

Dando el derecho a la replica, la comunidad nos envia el siguiente comunicado:
"i¥ donde esta la Compafiia Energética de Occidente?”

Resulta inadmisible: un pueblo que sufre y que no puede acceder a servicios fundamentales
merece comprension; pero lo que hoy agrava la situacion es la ineficiencia de la Compania
Energética de Occidente, que se esconde, evade el didlogo y se niega a proponer soluciones. Esa
ausencia es, en gran medida, la que mantiene blogueada la via Panamericana.

Las comunidades movilizadas no estan pidiendo imposibles: esperan la presencia de una CEQ con
capacidad real de decisidn y de interlocucian. Mo es menor el hecho de que esta empresa percibe
cuantiosos recursos de las familias caucanas; por ello, no puede excusarse ni sequir dilatando
respuestas que deben ser concretas e inmediatas.

Agui no hay un solo afectado: son todas las comunidades caucanas las que padecen las
consecuencias, incluso los visitantes extranjeros que desean conocer el departamento. Todo esto
ocurre por la falta de responsabilidad de la Compania Energética de Occidente.” Ver menos
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Alcaldia Villa Rica Cauca - Seguir .
29 de enero - Qd

Hoy Agua Azul cuenta nuevamente con el servicio de Energia Eléctrica ¢

La Alcaldia Municipal de Villa Rica, una vez tuvo conocimiento del cierre de la via Panamericana
por parte de la comunidad de la vereda Agua Azul, designo a las Secretarias de Gobierno e
Infraestructura para que activaran las alertas institucionales y se desplazaran hasta el lugar,
acompanfando a la comunidad afectada, escuchando sus inquietudes y respaldando sus solicitudes

£ED

Desde la Administracian Municipal se realizd el acompanamiento necesario y se insistio ante la
empresa prestadora del servicio de energia eléctrica para que atendiera de manera oportuna la
situacidn, facilitando el didlogo entre las partes y exigiendo el restablecimiento del servicio por
parte de la Compafiia Energética de Occidente

Como resultado de esta gestion, hoy fue restablecido el servicio de energia eléctrica, permitiendo
que las familias recuperaran este derecho fundamental y que la comunidad levantara el retén,
normalizando la movilidad en este importante corredor vial del pais « ('@ Ver menos
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